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[Для электронного заполнения заказчиком] 

ООО «Регионлаб» 

ИНН 7811694070 КПП 781101001 

192019, г. Санкт-Петербург 

ул. Седова, д. 5, лит. А, пом. 9-Н № 6, 18, 19 

Телефон: +7 (812) 702-38-18 

e-mail: info@ regionlab.pro

www.regionlab.pro 

АНКЕТА КЛИЕНТА (ЗАКАЗЧИКА) 

1 Наименование Вашей организации: 

Полное или сокращенное 

2 Как Вы о нас узнали? 

по рекомендациям из социальных сетей через сайт 

из реестра аккредитованных лиц Росаккредитации 

Иное (дополнительная информация): 

3 Какие услуги были Вам оказаны?  

исследования (испытания) и (или) измерения проб компонентов окружающей среды; 

исследования (испытания) и (или) измерения проб отходов производства и потребления; 

отбор проб компонентов окружающей среды и (или) отходов 

4 Довольны ли Вы проделанной нами работой? 

да; нет. 

4.1 Что Вам понравилось в нашей Лаборатории (при наличии)? 

Указать номер договора и (или) заявки (при необходимости) 

4.2 Что Вам не понравилось в нашей Лаборатории (при наличии)? 

Указать номер договора и (или) заявки и подробные причины, повлекшие недовольство 

5 По вашему мнению, в ходе проведения лабораторной деятельности были выявлены 

несоответствия, способные оказать влияние на достоверность результатов исследований 
(испытаний) и (или) измерений, включая отбор проб компонентов окружающей среды и (или) 

отходов? Если да, то какие? 
нет, результаты достоверны, несоответствия не были обнаружены; 

отсутствие беспристрастности у сотрудника (ов); 

разглашение конфиденциальной информации при проведении работ; 

применение оборудования с оконченным сроком поверки или калибровки, аттестации; 

сомнение у сотрудника (ов) в правильности применяемого метода (методики) 

отсутствие документа (ов), устанавливающего (их) правила и методы исследований 

(испытаний), измерений, в том числе документы, устанавливающие правила и методы 

отбора образцов (проб). 

Иное (дополнительная информация): 

В случае выявленных несоответствий, требуется указать номер договора и заявки, в рамках которой проводились работы и конкретизировать выявленные 

несоответствия (при необходимости): 

6 Считаете ли Вы, что информирование Вас о выбранном методе (методике) посредством 
документа «Перечень методов (методик) определённые ЛИЭК» на сайте организации 

(www.regionlab.pro) достаточен и понятен? 

да; нет. 

В случае ответа «Нет» указать причины: 

http://www.regionlab.pro/
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7 Считаете ли Вы, что выбранные форма и сведения в заявке достаточны и понятны, включая 

сроки рассмотрения? 

да; нет. 

В случае ответа «Нет» указать причины: 

8 Считаете ли Вы, что результаты в протоколе испытаний представлены достоверно, точно, 

четко, недвусмысленно и объективно? 

да; нет. 

В случае ответа «Нет» указать причины: 

9 Ваши предложения и (или) пожелания по улучшению Лаборатории: 

10 Ваши контактные данные для обратной связи: 

Должность, инициалы, фамилия: 

Тел.*: +7 ( ) - - e-mail: 
* – сведения указываются при необходимости или желании

Дата составления Подпись 

Анализ сведений, полученных методом обратной связи с заказчиком посредством «Анкеты для 

клиента» для применения в улучшения системы менеджмента, лабораторной деятельности и 

обслуживания заказчиков. 

(Проводится ЛИЭК ООО «Регионлаб») 

Анализ сведений по результативности деятельности Лаборатории: 
удовлетворительный; неудовлетворительный 

В случае ответа «неудовлетворительный»: 

Указать пункт анкеты, описать возможные причины и рекомендации: 

Дополнительные сведения, наблюдения или рекомендации: 

Результат анализа: 

Необходимость в проведении непланового аудита: да; нет 

В случае ответа «Да» указать в какой части и причины: 

Необходимость в приостановке лабораторной деятельности: да; нет 

В случае ответа «Да» указать в какой части и причины: 

Анализ провел: 

Должность: Подпись: Инициалы, фамилия: 
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